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1 Erstellung account

NSS nT ASP ERP

Der Zugang zum Portal erfolgt mittels Registrierung.Der Benutzer kann sich
durch klicken auf den link “Konto erstellen” im Portal registrieren.

Anmelden

[

infosyn Vi

information synergies

E-Mail-Adresse

Kennwort

& Konto erstellen € Kennwort vergessen

&= Handbuech

Willkkommen im Online Portal der Infosyn GmbH

verpfii L der il umente auf

SEPA-System

Gemag der Verordnung (EU) Nr. 260/2012 des Europaischen Parlaments und des Rates vom 14. Marz 2012 werden ab 1. Februar 2014 inlandische direkte
Lastschriften abgeschafft und durch europaische Zahlungssysteme laut den technischen Vorschrifien der Geschaftsanforderungen besagter Verordnung er-
sefzt

Nach der Verordnung sind vor dem 1. Februar 2014 erteilte, direkte regelmanige Lastschriften zugunsten des Zahlungsempfangers aufgrund eines inlandi-
schen Zahlungssystems auch nach dieser Frist giltig

Zur Einhaitung der europaischen Bestimmungen und zur Gewanrleistung einfacher Zahlungsmethoden fir die Kunden werden wir in den kommenden Mona-
fen die notwendigen Verfahren einleiten, um diese Umstellung durchfuhren zu konnen; bestehende Zahlungsarten mit Abbuchungsauftrag (so genann-
te RID-Zahlung) vom Bank- oder Postkonto werden — wie von der Verordnung (EU) Nr. 260/2012 vorgesehen — durch die neue SEPA Lastschrift ersetzt

Ihre Rechnungen werden weiterhin von lhrem Bank- bzw. Postkonto so wie bisher die mit dem

ten Bedingungen behalten auch weiterhin ihre Giltigkeit.

ag unterzeichne-

Weitere Informationen Uber SEPA-Zanlungsdienste und die neuen europaischen Zahlungssysteme erhalten Sie bei Inrer Bank- oder Postfiliale oder im Ab-
schnitt SEPA auf der Homepage der Banca d'ltalia und der Associazione Bancaria taliana.

Infosyn GmbH

Tel.- +39 0473 498 300

Fax: +39 0473 408 303

Email: support web@infosyn it

Nutzungsbedingungen
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Nach dem Klick auf “Konto erstellen” erscheint folgendes Fenster:

infosynm

information synergies

ERP

infosyn m

synergies

DMS

Anmelden

=

Homepage

Vorname (Erforderlich)

Nachname

Steuernummer

N

Text-Uberprifung (Erforderlich)
MwsSt. Nummer

E-Mail-Adresse (Erforderlich) Sprache

Deutsch (Deutschland; j

Land (Erforderlich)

I j

Handy (Erforderlich)

==m

& Anmeiden @ Kennwort vergessen

AnschlieBend mussen die Pflichtfelder und der Kontroll-Text ausgefiillt werden,

die Bestatigung erfolgt mit dem Button ,,Speichern®.

Das System verschickt nun eine Mail und eine SMS mit dem Passwort and die

angegebene Mail-Adresse und Nummer.
Die angegebene Mail-Adresse ist gleichzeitig auch der Benutzername.
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2 Login

NSS nT ASP ERP DMS

Der Login erfolgt auf der Hauptseite des Portals mittels Eingabe des
Benutzernamen (Mail-Adresse) und das per Mail erhaltene Passwort.

Anmelden

infosyn Y b

information synergies

E-Mail-Adresse
Kennwort
& Konto erstellen € Kennwort vergessen

&= Handbuech

Willkkommen im Online Portal der Infosyn GmbH

Verpfli L deril umente auf i SEPA-System

GemaR der Verordnung (EU) Nr. 260/2012 des Europaischen Parlaments und des Rates vom 14. Marz 2012 werden ab 1. Februar 2014 inlandische direkte
Lastschriften abgeschafft und durch europaische Zahlungssysteme laut den technischen Vorschrifien der Geschaftsanforderungen besagter Verordnung er-
sefzt

Nach der Verordnung sind vor dem 1. Februar 2014 erteilte. direkte regeimanige Lastschriften zugunsten des Zahlungsempfangers aufgrund eines inlandi-
schen Zahlungssystems auch nach dieser Frist gaitig

Zur Einhaitung der europaischen Bestimmungen und zur Gewanrleistung einfacher Zahlungsmethoden fir die Kunden werden wir in den kommenden Mona-
ten die notwendigen Verfahren einleften, um diese Umstellung durchfuhren zu konnen; bestehende Zahlungsarten mit Abbuchungsauftrag (so genann-
te RID-Zahlung) vom Bank- oder Postkonto werden — wie von der Verordnung (EU) Nr. 260/2012 vorgesehen — durch die neue SEPA Lastschrift ersetzt

Ihre Rechnungen werden weiterhin von lhrem Bank- bzw. Postkonto so wie bisher die mit dem ag unterzeichne-

ten Bedingungen behalten auch weiterhin ihre Giltigkeit.

Weitere Informationen Uber SEPA-Zanlungsdienste und die neuen europaischen Zahlungssysteme erhalten Sie bei Inrer Bank- oder Postfiliale oder im Ab-
schnitt SEPA auf der Homepage der Banca d'ltalia und der Associazione Bancaria taliana.

Infosyn GmbH
Tl +39 0473 498 300

Fax: +30 0473 408 303

Email: support web@infosyn it

Nutzungsbedingungen

Nach erfolgtem Login wird das Fenster zur Verknlipfung des Users mit dem

Kunden angezeigt.
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3 Passwort vergessen

NSS nT ASP ERP DMS

Falls das Passwort vergessen wird, kann es durch Klick auf den Button
“Passwort vergessen” zurlickgesetzt werden.

Anmelden

=

infos_yn b

information synergies

E-Mail-Adresse (Erforderlich)

o
-J

Text-Uberprifung (Erforderlich)

Neues Kennwort versenden

& Anmeiden g, Konto erstellen

& Handbuch

Willkemmen im Online Portal der Infosyn GmbH.

der il auf SEPA-System

Gema der Verordnung (EU) Nr. 260/2012 des Europaischen Pariaments und des Rates vom 14. Marz 2012 werden ab 1. Februar 2014 inlandische direkte
Lastschriften abgeschafft und durch europaische Zanlungssysteme laut den technischen Vorschriften der G 1forderungen besagter Verordnung er-
setzt

Nach der Verordnung sind vor dem 1. Februar 2014 erteilte, direkte regeimaRige Lastschriften zugunsten des Zahlungsempfangers aufgrund eines inléndi-
schen Zahlungssystems auch nach dieser Frist gilltig

Zur Einhaltung der europaischen Bestimmungen und zur Gewahrleistung einfacher Zahlungsmethoden fiir die Kunden werden wir in den kommenden Mona-
ten die notwendigen Verfahren einleiten, um diese Umstellung durchfihren zu kénnen: bestehende Zahlungsarten mit Abbuchungsaufirag (so genann-
te RID-Zahlung) vom Bank- oder Postkonto werden — wie von der Verordnung (EU) Nr. 260/2012 vorgesehen — durch die neue SEPA Lastschrift ersefzt.

Ihre Rechnungen werden weiterhin von lhrem Bank- bzw. Postkonto so wie bisher die mit dem ag unterzeichne-

ten Bedingungen behalten auch weiterhin ihre Giiltigkeit.

Weitere Informationen iiber SEPA-Zahlungsdienste und die neuen européischen Zahlungssysteme erhalten Sie bei |hrer Bank- oder Postfiliale oder im Ab-
schnitt SEPA auf der Homepage der Banca d'lfalia und der Associazione Bancaria Italiana.

Infosyn GmbH
Tel.: #30 0473 498 300

Fax: +30 0473 4908 303

Email: support web@infosyn it

Nutzungsbedingungen

Durch Eingabe des Benutzernames (Mail-Adresse) und des Kontroll-Textes wird
eine Mail mit dem neuen Passwort verschickt
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4 Verk

niipfung Kunde

NSS nT ASP ERP

Die Verknipfung mit dem Kundenkonto verbindet den Benutzer des Portals mit
dem Kundenkonto.

Homepage

HTTOUS VI

information synergies

Sie sind angemeldet als Mirko  (Logout)

Um Ihre Dokumente einzusehen, fiillen Sie bitte die nachstehenden

Felder aus, wobei die Daten aus der Rechnung ersichtlich sind

(vorderseite, links) und klicken Sie auf Speichern. Auf der rechten

Seite erscheint dann der Link um in den Kundenbereich

einzusteigen. Wenn Sie {iber mehrere Vertrige mit verschiedenen

K

1 und ver

registrieren.

Steuernummern verfugen (zB.
Haushalt und Betrieb) kénnen Sie auch mehrere Kundennummern

Kundennr:
0123456

Steuernummer

MwSt.Nr

Name des Kunden

Kundennummer
Typologie

Privatperson

Steuernummer

Suche

Suchen -2

Eigene Kundennummer assozieren, indem Sie links die Felder ausfillen

Willkommen im Online Portal der Infosyn GmbH.

Verpfii L der umente auf

SEPA-System

GemaR der Verordnung (EU) Nr. 260/2012 des Europdischen Parlaments und des Rates vom 14 Marz 2012 werden ab 1. Februar 2014 inlandische direkte
Lastschriften abgeschafft und durch europaische Zahlungssysteme laut den technischen Vorschriften der Geschaftsanforderungen besagter Verordnung er-
setzt

Nach der Verordnung sind var dem 1. Februar 2014 erteilte, direkte regelmafige Lastschriften zugunsten des Zahlungsempfangers aufgrund eines inlandi-
schen Zahlungssystems auch nach dieser Frist glltig.

Zur Einhaltung der europaischen Bestimmungen und zur Gewahrieistung einfacher Zahlungsmethoden fur die Kunden werden wir in den kommenden Mona-
ten die notwendigen Verfahren einleiten, um diese Umstellung durchfihren zu konnen; bestehende Zahiungsarten mit Abbuchungsaufirag (50 genann-
te RID-Zahlung) vom Bank- oder Postkonto werden — wie von der Verordnung (EU) Nr. 260/2012 vorgesehen — durch die neue SEPA Lastschrift ersetzt

Ihre Rechnungen werden weiterhin von Ihrem Bank- bzw. Pestkonto so wie bisher
ten Bedingungen behalten auch weiterhin ihre Giltigkeit.

die mit dem

ag unterzeichne-

Weitere Informationen tber SEPA-Zahlungsdienste und die neuen europdischen Zahlungssysteme erhalten Sie bei Ihrer Bank- oder Postfiliale oder im Ab-
schnitt SEPA auf der Homepage der Banca d'ltalia und der Associazione Bancaria Italiana.
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NSS nT ASP ERP DMS

Durch Eingabe der Felder Kundenname, Typologie (Privatperson oder

Gesellschaft), Kundennummer (auf der Rechnung) und der Steuernummer oder

Partita IVA werden die Daten miteinander verknipft und der Zugang zum
Kundebereich wird freigeschaltet.

infosynm

information synergies

Sie sind angemeldet als Mirko (Logout)

Weitere Kundennummern assozieren

.fﬁ Handbuch

Suche

Suchen %

Kundenbereich

Mirko Mirke  (000000)

Willkommen im Online Portal der Infosyn GmbH.

Ver L der il umente auf SEPA-System

Gema der Verordnung (EU) Nr. 260/2012 des Europaischen Parlaments und des Rates vom 14. Marz 2012 werden ab 1. Februar 2014 inlandische direkte
Lastschriften abgeschafft und durch europsische Zahlungssysteme laut den technischen Vorschriften der Geschaftsanforderungen besagter Verordnung er-
setzt.

Nach der Verordnung sind vor dem 1. Februar 2014 erteilte. direkte regelmagige Lastschriften zugunsten des Zahlungsempfangers aufgrund eines inlandi-
schen Zahlungssystems auch nach dieser Frist giltig.

Zur Einhaltung der europdischen Bestimmungen und zur Gewahrleistung einfacher Zahlungsmethoden fir die Kunden werden wir in den kommenden Mona-
ten die notwendigen Verfahren einleiten, um diese Umstellung durchfithren zu kénnen; bestehende Zahlungsarten mit Abbuchungsauftrag (so genann-
te RID-Zahlung) vom Bank- oder Postkonto werden — wie von der Verordnung (EU) Nr. 260/2012 vorgesehen — durch die neue SEPA Lastschrift ersetzt

unterzeichne-

die mit dem

Ihre Rechnungen werden weiterhin von Ihrem Bank- bzw. so wie bisher

ten Bedingungen behalten auch weiterhin ihre Gultigkeit.

Weitere Informationen Uber SEPA-Zahlungsdienste und die neuen europaischen Zahlungssysteme erhalten Sie bei Irer Bank- oder Postfiiale oder im Ab-
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5 Dokumente herunterladen

NSS

synergies

nT ASP ERP

DMS

Durch Klicken auf den Link 6ffnet sich die Seite fir den Download der
Dokumente.

Documenti  Servizi

Simulatore Tariffe

Ragione sociale: Mirko Mirko

Codice cliente: 000000

Codice fiscale: X000000XX

Partita VA

Indirizzo:

Luis Zuegg, 40 - 30012 Merano (BZ)

infos

)/n b
information synergies

Lista Documenti

@ Tutti i documenti
€ Documenti recenti
¢ Documento non letti

€ Ricerca personalizzata

Ricerca

Scarica | documenti

Scarica i documenti
@ scarica
@ scarica
@ scarica
@ scarica

@ scarica

oo |of(afo|ojgd

@ scarica

10 Articoli per Pagina~

Ricerca = @ Mirko Mirko &

ftaliano| Deutsch

Visualizza tutti i documenti presenti nel sito

Data +» Tipo Descrizione Importo Letto Scadenza
141122015 Fattura DICEMBRE_2015 L4
09/12/2015 Fattura NOVEMBRE_2015 L4
101172015 Fattura OTTOBRE_2015 04
03/11/2015 Fattura SETTEMBRE_2015 L4
07/09/2015 Fattura AGOSTO_2015 4
11/08/2015 Fattura LUGLIO_2015 V

Pagina1ditv | Visualizza 6 risultati

Die einzelnen Dokumente lassen sich durch einen Klick auf den Button
herunterladen.
Der Download von mehreren Dokumenten gleichzeitig erfolgt mittels Auswahl

der Dokumente und anschlieRenden Klick auf den Button ,,Dokumente
herunterladen®.
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6 E-mail

NSS nr

ASP ERP

synergies

DMS

Das System verschickt automatisch Benachrichtigungen fiir neue Dokumente
an die zur Registrierung verwendete Mail-Adresse
Die Benachrichtigung erfolgt, sobald ein Dokument auf dem Portal
veroffentlicht wurde. Falls ein neues Dokument innerhalb von zehn Tagen nicht

gelesen wurde, wird eine Benachrichtigung per Mail verschickt. Dies erfolgt

ebenso, wenn das Dokument in den darauffolgenden zehn Tagen nicht gelesen
wurde. Nachdem das System drei Mails verschickt hat, werden keine weiteren

Mails

GIS
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